Tuyén ngdén Nhan quyén cla Japan Create

Cong ty Japan Create chung tdi dang phat trién cac hoat déng tap trung chi yéu
vao linh vwc cung rng ngudn nhan lwc nhw phai clr ngwdi lao déng, v.v... Niém vui cia
chang téi 1a théng qua hoat déng kinh doanh cla cong ty, cé thé cung cap mot moi
trwdng ma & dé moi ngudi cé thé tan hwdng niém vui trong cong viéc va cho phép méi
ca nhan co thé séng mét cudc séng cla riéng minh. Van dé tuan tha luat phap va céac
quy dinh lién quan dén lao dong la mot phén co ban trong hoat déng kinh doanh cla
chung t6i, vi vay ching t6i xem d6 1a diéu dwong nhién dé dam bao khéng cé hanh vi vi
pham phap luat trong nwédc. Tuy nhién, gan day, khach hang dang ngay cang mong doi
nhiéu hon tlr ching ti, chang han nhw cac yéu cau lién quan dén tiéu chuén lao dong
quéc té va dao dirc kinh doanh chwa dwoc phap luat quy dinh, v.v... Ngoai ra, chung toi
ngay cang nhan thirc rd hon vé trach nhiém ctia minh véi tw cach la thanh vién trong
chudi cung tng dich vu khach hang.

Thoéng qua cac hoat dong kinh doanh ctia minh, ching téi hy vong sé mang lai sy hai
long cho céac dbi tac kinh doanh, gép phan 6n dinh d&i sdng cho nhan vién va gia dinh
cta ho, cling nhw cho sy phat trién bén virng ctia toan xa hoi.

Chung t6i tin rang cac cong ty thudc Tap doan clia ching toi tén tai & mé ra mot
twong lai twoi sang véi tw cach 1a mot doanh nghiép thu hat nhiéu ngudi, bang niém tin
vao tiém nang cla con ngudi, tiép tuc chip nhan thtr thach va sang tao véi st ménh “Vi
twong lai véi nhiéu viéc lam”.

Dé& ddm bao mdi trwérng lam viéc an toan va yén tdm cho nhan vién, ching t6i da thiét
lap Hé théng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép va dang hoat déng theo chirng
nhan 1ISO45001. Chung t6i con thiét 1ap va thuc hién cac chi sé lién quan dén viéc cung
cép co hdi gido duc, binh dang gidi, viéc lam bén virng, v.v... nhw |& mot phan cla cac
sang kién SDG khac. Mac du dang tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau, nhung
chuing téi tin rdng nhan quyén la diéu quan trong nhat can dwoc coi trong trong hoat
doéng kinh doanh, va tén trong nhan quyén la trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Tai
day, chuing toi thiét 1ap va tuyén bé chinh sach nhan quyén ctia minh.

Dé& dam bao rang nhan quyén cua tat ca nhirng ngudi bi anh hwéng béi hoat dong
kinh doanh cua cong ty chung t6i khéng bi xam pham, Céng ty Japan Create, Ltd. sé
thiét 1ap "Chinh sach nhan quyén Japan Create" dwa trén "Nguyén téc huwéng dan vé
kinh doanh va nhan quyén: Thuc hién khudn khd "Bao vé, tén trong va khéc phuc" cta
Lién hop quéc" nam 2011 (sau day goi 1a "Nguyén tic huwéng dan") va thic day cac sang
kién ton trong nhan quyén.



1. Quan diém co ban vé nhan quyén

Nhan quyén theo quan diém cla cong ty ching téi, chinh la quyén cia mét con
ngudi dwoc sdng hanh phic va c6 phdm gia nhu con ngudi, la quyén ma tat ca moi
ngudi sinh ra déu co, khong chi dé cap dén cac quyén con ngudi dwa trén luat phap
trong nwéc, ma con dé cap dén nhan quyén dwoc quéc té cong nhan. Chuang t6i Ging
hd va tén trong cac chuan muc qubc té nhuw “Tuyén ngén qubc té Nhan quyén” cla
Lién Hop Quéc (Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén va Coéng wéc Quéc té vé Nhan
quyén), “Tuyén bd cta ILO vé& cac nguyén tac va quyén co ban tai Noi lam viéc”, Tuyén
bd cla ILO vé Doanh nghiép da quéc gia va “Hwéng dan ctia OECD danh cho Doanh
nghiép da qudc gia”, néu c6 xung dot gitra luat phap trong nwéc va cac quyén con
ngudi dugc qudc té cong nhan, ching toi sé theo dudi cac bién phap dé dam bao
rang cac quyén con nguoi duwoc quéc té cong nhan sé dwoc ton trong & mire téi da
c6 thé trong khi tuan tha luat phap trong nwéc. Chuang t6i sé thuc hién cac bién phap
dé dadm bao rang nhan quyén cla tat ca nhirng ngudi bi anh hwéng béi hoat dong
kinh doanh clia cong ty chung t6i dwgc bao vé theo ching tdc, mau da, gidi tinh,
khuynh hwéng tinh duc/ban dang gidi, ngdn ngi, tdn gido, quan diém vé chinh tri va
cac quan diém khac, qubc gia (qudc tich, xuét than, v.v.), bat k& ngudn gbc xa hoi, tai
san, dong doi hay dia vi khac clia ho. Théng qua cac hoat dong kinh doanh ctia minh,
chang t6i sé nghiém tac nd Iwc va hoan thanh trach nhiém clGa minh véi tw cach la
mot doanh nghiép, dé hién thwc héa mét xa hoi bén vikng va phat trién kinh té.

2. Pham vi ap dung
Chinh sach nay dwoc ap dung cho tat cd nhan vién cta cong ty chung tdi (tAc ca
nhan vién dang lam viéc khéng phan biét loai hop déng). Ngoai ra, chung t6i ciing
khuyén khich cac bén lién quan bén ngoai cong ty tuan thi quy dinh “1. Quan diém

co ban vé nhan quyén”, vén la nén tang cla chinh sach nay.

3. Céac sang kién quan trong vé tén trong nhan quyén
(1) Lao déng cwéng burc
(1) Céng ty sé khong thuc hién lao déng cudng blrc, rang budc (bao gébm ca
rang budc vé ng nan) hodc lao dong giam git, lao ddng khéng tw nguyén
ho&c bdc 16t, lao ddng nd 1& hodc budn nguwdi. Diéu nay bao gdm viéc van
chuyén, che gidu, chuyén nhwong hodc nhan ngudi bang hinh thirc bét
cdc, ltra ddo, hodc de doa, cuéng ché, ép budc dé lao ddong hodc phuc vu.
(2) Cong ty sé khong ap d&t nhirng han ché vé ly ddi véi viéc ngudi lao dong



tiép can cac co s& vat chat, nhu ky tic xa dwoc cung cap cho ho, ciing
nhw khoéng ap dat nhirng han ché vé ly dbi véi viec ngudi lao dong duoc
tw do di lai trong co sé.

(3) Cong ty sé xem tat c& moi lao ddng déu |a lao ddng tw nguyén cla ngudi
lao d6ng, va sé& chap nhan yéu ciu clia ngudi lao déng khi ngwdi lao déng
xin nghi viéc hodc chdm d&t quan hé lao déng, v.v... Trong nhirng truwdng
hop nhw vay, cdng ty sé khéng ap dung hinh phat hodc phat tién dbi voi
ngwoi lao dong.

(4) Khi tuyén dung nguwoi lao déng, cong ty sé khong tinh hoac thu phi giéi
thiéu viéc lam hodc cac khoan phi lién quan dén viéc lam, v.v... tir nguoi
lao déng.

(2) Quyén tw do hiép hoi, quyén tb chirc, quyén thuwong lwong tap thé

(1) Coéng ty cong nhan quyén thanh Iap va gia nhap céac t chirc theo su lua
chon clia méi ngudi lao ddng ma khéng can phai xin phép trwde, cling nhu
tén trong cac quyén nay ma khong cé bat ky sw phan biét dbi x&r nao. Céng
ty s& khong tham gia vao hoat ddong phan biét ddi xir chdng céng doan
hoac can thiép vao hoat déng cltia cong doan.

(2) Cong ty s& khéng ngan can cong doan va dai dién ngwdi lao dong tién
hanh thao luan, trao dbi y kién vé&i cong ty, néu diéu do khéng gay can tré
hoat déng clia cong ty hodc lam anh hwéng dén méi quan hé binh thwédng
gitra cdng doan va dai dién ngudi lao ddng. Ngoai ra, cdng ty cling sé tién
hanh dam phan theo yéu ciu. Piéu nay bao gém viéc cung cép cac théng
tin can thiét dé ddm bao cho cudc dam phan dat dwoc két qué mong mudn.

(3) Phan biét abi xtr
(1) Céng ty khéng phan biét dbi x&» dbi véi ngwdi lao dong trong céc tinh
hudng khac nhau lién quan dén codng viéc, chang han nhw tuyén dung, bd
tri, xac dinh mdc lwong, thoi gian lam viéc va thdi gian nghi ngoi, nghi
phép c6 huwéng lwvong, dao tao, an toan va strc khde nghé nghiép, 6n dinh
va thang tién trong codng viéc, sa thai, v.v... dwa trén ching téc, mau da,
gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc/ban dang gidi, ngdn ngi¥, tén giao, quan
diém chinh tri hoac quan diém khac, qudc gia (qubc tich, xuét than, v.v...)
ho&c ngudn gbc xa hoi, tai sén, thanh phan xuét than ho&c cac dia vi khac,
ho&c bat ky ly do nao khac, ma cac dai ngd chi duwoc xac dinh dwa trén



kha nang hoan thanh cong viéc cia ngudi lao dong.

(2) Cong ty sé trd mrc lwong ngang nhau cho nhitng ngudi lao déng lam
cbng viéc co gia tri nhw nhau, khéng phan biét gidi tinh.

(3) Céng ty sé thuc day sw da dang, cong bang va hoa nhap dé tao ra mot
noi lam viéc cé nang suét va tinh sang tao cao, khéng cé sw phan biét dbi

XCp.

(4) Lao dong tré em

(1) Coéng ty sé khong tuyén dung nhivng nguoi tuy da da 15 tudi (d6 tudi lao
doéng téi thiéu) nhwng van chwa buéc qua ngay 31 thang 3 dau tién ké tir
sau ngay dud tudi nay, dua trén xac nhan ti gidy to tly than, v.v...

(2) Béi véi cong viéc phai cir ngudi lao déng, kinh doanh theo hop déng va
cac hoat dong kinh doanh khac yéu cau lam viéc vao ban dém, lam thém
gi®, hodc cé lién quan dén xt ly thiét bj san xuét hay chat hoa hoc (cdng
viéc nguy hiém), Céng ty s& tuyén dung nhirng ngwdi dd 18 tudi, da buwdc
qua ngay 31 thang 3 dau tién ké tr sau ngay du tudi nay, dwa trén xac
nhan tlr gidy t& tuy than, v.v..., va sé& khéng tuyén dung nhirng ngudi cé do
tudi nhd hon véi bt cir ly do nao.

(3) Néu phat hién ra cac hinh thirc str dung lao déng tré em téi té nhat, Cong
ty sé khan trwong thuwc hién cac bién phap nhanh chéng va hiéu qua dé
ng&n cAdm hoac loai bé chung.

(5) Quéy rbi

(1) Céng ty tén trong nhan pham va quyén loi ca nhan ctia méi ngudi lao
dong, khéng khoan nhwong ddi véi bao lwe hodc quéy rdi dwdi bat ky hinh
thire nao.

@ Céng ty nghiém cadm hanh vi bao luc, bao luc trén co sé& gidi tinh, quay
rbi tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép budc vé tinh than ho&c thé
xac, bat nat, 1dng ma, qué phat hodc trach clr cdng khai & noi céng cong,
ho&c dbi x&r xtic pham hodc v6 nhan dao nhw bao hanh ngdn ngi, v.v... dbi
véi ngudi lao ddng. Cong ty ciing sé loai bd moi hanh déng c6 thé dan dén
cach dbi xtr nhw vay.

Cac chinh sach va tha tuc ky luat twong (rng vé&i nhirng muc nay sé dwoc
thdng bao cho tat ca ngudi lao ddng trong quy dinh ngan chan quéy réi tinh
duc va qudy rdi quyén lyc, cling nhw chinh sach lién quan dén ngan chan

quay rdi tinh duc va quay rdi quyén luc.



(6) Lao ddng nguwdi nwdc ngoai

(1) Cong ty hiéu rd tinh trang dé bj tdn thwong cla lao ddng nguwdi nwéc
ngoai (Bao gom ca thyc tap sinh ki nang tai Nhat Ban. Twong tw nhw dui
day), va tén trong nhan quyén, cling nhw quyén lao déng dwoc qubc té
cbng nhan clia nguwdi lao ddong nwéc ngoai.

@ Khi tuyén dung nguoi lao ddng, Cong ty yéu cau tat cd ngwdi lao dong
xac nhan hop ddng lao dong cé moé ta diéu kién lam viéc bang ngén ngiy
me d& clia ho, va mdi quan hé lao dong sé dwoc thanh 1ap véi sy dong y
cla ngwdi lao ddng. Nguoi lao ddng nwéc ngoai (ké ca thuc tap sinh ky
nang nwédc ngoai, ngwoi co k§ nang dac dinh) cw trd tai qué hwong cla ho
(& nwdc ngoai) va mong mudn lam viéc tai Nhat Ban, phai hoan thanh cac
tha tuc nay truéc khi roi qué hwong. Viéc thay thé hodc thay déi diéu kién
lam viéc sau khi da dén dia diém tiép nhan sé& khong dwoc thuc hién voi
béat ky ly do nao khac, ngoai viéc cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao
dong.

(3) Khi tuyén dung ngudi lao ddng, Cong ty sé khong gitr, hiy, che gidu hodc
tich thu thé can cuéc do chinh phi cap, ho chiéu, gidy chirng nhan hodc
cac gidy to khac cla ngudi lao dong, trir trudng hop phap luat yéu cau
lwu gitk, d& dam bao rang nguoi lao ddng ludn cé quyén st dung thé can
cwéc do chinh pha cép, hd chiéu ciing nhw gidy chirng nhan va cac gidy
to khac.

(4) Dya trén quy dinh khéng dwoc thu phi tuyén dung, gidi thiéu viéc lam
ciing nhw cac chi phi lién quan dbi véi nguoi lao ddng hodc ngudi tim viéc
(“Céac nguyén téc chung va hwéng dan trién khai hoat dong tuyén dung
coéng bang” cla ILO), Cong ty sé diéu tra xem liéu cac bén trung gian lién
quan dén tuyén dung (mdi gi¢i nhan sw, tb chirc quan ly, té chirc hé tro da
dang ky, v.v..., twong tw sau day) co tinh phi tuyén dung/bd tri lao déng
ho&c cac chi phi lién quan déi v&i ngudi lao ddng hay khéng. Cong ty sé
khéng tuyén dung lao déng ngudi nwéc ngoai théng qua cac tb chire trung
gian dang nhan cac loai phi nay.

® Khi tuyén dung du hoc sinh nwéc ngoai, Cong ty sé kiém tra “Tw cach lwu
tr0”, “Cé han ché lao ddng hay khéng” qua hd chiéu, thé cw trd, v.v..., thoi
gian lam viéc tai cac cong ty khac, thdi han ky nghi dai cua trwong hoc,
V.v... va dam bao quan ly phu hop theo luat phap va quy dinh hién hanh.



(7) An toan va strc khde nghé nghiép

(1) Cobng ty sé duy tri cac tiéu chuan phu hop vé an toan va sirc khde cla
ngwoi lao dong tai noi lam viéc theo quy dinh ctia phap luat.

(2) V&i sy hop tac cla ngwdi lao dong, Cong ty sé thiét lap phwong phap
quan ly c6 hé thdng va lién tuc d& quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép
(Hé théng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép), chang han nhuw xac
dinh chinh sach an toan va sirc khde nghé nghiép, tién hanh diéu tra cac
mdi nguy hiém va gay hai, xdy dwng va thyc hién cac muc tiéu va ké hoach
dé dat dwoc an toan va sirc khde nghé nghiép, dong thoi danh gia va cai
thién toan bd quy trinh.

(8) Tién lwong

(1) Cong ty tuan tha tat ca cac bo luat hién hanh lién quan dén viéc tra lwong
cho nguwdi lao ddng, bao gébm cac luat lién quan dén muirc lwong téi thiéu,
lam thém gi®, khau trir lwong va cac phuc loi bat budc theo luat dinh. Khi
lam thém gi& hoac lam viéc vao ngay nghi, Cong ty sé tra lwong theo gi®
cao hon mre lvong theo luat dinh so vé&i mure tinh theo gid théng thuwdng,
moi ngudi lao ddng sé dwoc cung cdp mot phiéu lwong dé hiéu, cé ghi day
da théng tin @& xac dinh chinh xac mdc thu lao cho céng viéc dwoc thyc
hién trong méi ky trad lwong, vao trwdc ngay trd lwong hang thang duoc
quy dinh trong hop ddng lao dong.

(2) Khi xac dinh sb tién lwong phai trd, Cong ty phai dam bao mirc lwong &
mirc cho phép nguoi lao dong va gia dinh ho trang trai cac nhu ciu thiét
yéu hang ngay (mdrc lwong dd séng), va cé tinh dén cac yéu té kinh té nhw
mirc nang suat va & mirc khdng gay bat loi cho ngudi lao dong khi so sanh
v&i cac bén str dung lao ddng twong tw & qudc gia noi tién hanh hoat déng
kinh doanh, hodc & mirc t6t nhat cé thé néu khong cé bén st dung lao
dong twong tw nao khac.

(3) Coéng ty chap nhan sinh vién thuc tap va trd cho sinh vién ngudi nwdc

ngoai mirc lwong bang hodc cao hon mire téi thiéu tai khu vwe twong (rng.

(9) Thoi gian lam viéc
(1) Ngoai viéc dam bao rang ngudi lao dong sé khong bi budc 1am viéc vuot
qua gi¢i han ma phap luat va quy dinh hién hanh cho phép, Céng ty ciing
s& quan ly gi®» [am viéc ctia ngwdi lao ddng mdt cach hop ly, bao gébm dam



bado cé du ngay nghi, gi& gidi lao va cho phép ho s dung thoai mai, can
ct theo cac tiéu chuén quéc té cd lién quan.

4. Giao duc - bPao tao
Cong ty sé cung cap chwong trinh gido duc va dao tao phu hop cho tat ca cac
nhan sy cao cip va nhan vién, d& dam béo rang chinh sach nay dworc tich hop vao
hoat dong kinh doanh ctia cong ty va dwoc thye hién hiéu qua.

5. Danh gia tac dong nhan quyén
Dé thwe hién trach nhiém tén trong nhan quyén, trong twong lai, Cong ty sé thiét
lap moét hé théng dé& xac nhan nhirng tac dong bét lgi thuc té hodc tiém an dbi voi
nhan quyén trong viéc thyc hién cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty, wu tién va
gidi quyét chung va chung t6i sé tiép tuc thuwc hién diéu nay.

6. Xt ly khac phuc/H6 tro/Khiéu nai

Néu hoat déng kinh doanh cla cong ty that sw da gay ra hodc gép phan gay tac
dong béat loi dén nhan quyén, ching t6i sé nd lwc khac phuc va hé tro théng qua
cac bién phap thich hop. Hon niva, d& hoan thanh vai trd ton trong nhan quyén,
ching toi sé tiép tuc xay dwng va lién tuc van hanh cac hé théng tét hon trong twong
lai, chang han nhw thiét lap ddu mdi lién hé dé co thé bao céo cac sw cb lién quan
dén vi pham nhan quyén néu chung xay ra trong cac hoat déng kinh doanh cua
cbng ty.

7. Dbi thoai va tham van véi cac bén lién quan
Cong ty can phat trién hoat ddng kinh doanh ctia minh sau khi da nhan thirc va
hiéu ré dwoc nhivng ky vong cling nhw cac van dé cé lién quan dén nhan quyén.
Xac dinh cac bén lién quan cé thé dong vai tro tich cwc trong viéc tén trong nhan
quyén hodc cac bén cé thé co tac dong bét loi, td chirc cac budi dbi thoai va tham
van v&i cac bén lién quan nay, cling nhw tdng quan vé cac sang kién va phuong
phap dbi thoai trong tam, tham gia déi thoai va tham van véi cac bén lién quan va
thac day cac nd lyc tén trong nhan quyén.

8. Cong bb thang tin
Cong ty sé& cong bd thong tin vé tinh hinh thwe hién chinh sach nay trén trang

web, v.v... clia cong ty.



9. Ngwoi phu trach
Céng ty bd nhiém Giam dbc tru sé& kinh doanh lam nguwdi chiu trach nhiém duwa
chinh sach nay vao thyc té. Ngoai ra, Hoi ddng quan tri cé trach nhiém giam sat tinh
hinh thwe hién chinh sach nay bang cach thwéorng xuyén béo céo tinh hinh thuc hién
cho Hoi déng quan tri.
Ngoai ra, tru s& kinh doanh sé chju trach nhiém vé hé thdng trién khai d& dam bao

tinh hiéu qua va phdi hop.

Ngoai ra, chinh sach nay da dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét va duwoc Giam dbc ky

duyét.
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